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Entdecken Sie, was Ihre 
PREMIUM PRAXISWEBSITE kann.
Sie planen eine neue Praxiswebsite oder 
möchten Ihr Onlinemarketing optimieren? 

Dieses Workbook unterstützt Sie dabei, wichtige 
Ziele und Inhalte zu definieren. Die optimale Basis 
für einen erfolgreichen Onlineauftritt. 

Nehmen Sie sich etwas Zeit und erhalten Sie 
wertvolle Impulse. Viel Erfolg!

Ihr Team von portawell. Wir stärken Praxen.

IM FOKUS: IHRE PRAXISZIELE (S. 4) 

1. Image & Modernität (S. 6)
Wie möchten wir wahrgenommen werden?

Was stärkt unsere Außendarstellung?

2. Organisation & Compliance (S. 10)
Welche Funktionen und Informationen können

unseren Praxisalltag nachhaltig entlasten?

3. Leistungen kommunizieren (S. 14)
Gibt es Leistungsangebote, die wir in den

Vordergrund stellen möchten?

4. Personal gewinnen & binden (S. 18)
Wie nutzen wir Online-Möglichkeiten für die

Personalsuche?

5. Netzwerk stärken (S. 22)
Welche Zweiser:innen und anderen Partner:innen

sind besonders wichtig für uns?

6. Erfolgreiche Praxisgründung (S. 26)
Wie muss die Website sein, um den Erfolg der Praxis

von Anfang an zu unterstützen?

7. Neue Patient:innen gewinnen (S. 30)
Wie zeigen wir unsere Kompetenzen und optimieren

Inhalte für Patient:innen und Suchmaschinen?

8. Praxisnachfolge sichern (S. 34)
Wie kann die Website dabei unterstützen,

die Nachfolge zu sichern?
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WAS STEHT IM FOKUS?

IHRE PRAXISZIELE

Personalgewinnung und -bindung
Es ist wichtig für uns, ausgezeichnete Teammitglie-
der zu gewinnen und dauerhaft zu begeistern. Die 
Praxiswebsite soll auf Interessent:innen einen her-
vorragenden Eindruck machen und das Bewerben 
erleichtern.

Stärkung und Ausbau Ihres Netzwerks
Mir ist es wichtig, wertvolle Kontakte zu pflegen 
und das Netzwerk der Praxis zu stärken. Daher 
soll die Website meine/unsere Expertise zeigen 
und uns als wertvolle Kooperationspartner:innen 
präsentieren. 

Erfolgreiche Praxisgründung
Ich wünsche mir eine Website, die den Erfolg  
meiner Praxis von Anfang an unterstützt und mir 
dabei hilft, Bekanntheit und eine starke Marke  
aufzubauen.

Sicherung Ihrer Praxisnachfolge
Eine gute und wirtschaftlich erfolgreiche Übergabe 
meines beruflichen Lebenswerks ist mir besonders 
wichtig. Mit meiner neuen Website zeige ich den 
potenziellen Nachfolger:innen, dass meine Praxis 
interessante berufliche Perspektiven bietet.

Image und Modernität
Ich wünsche mir eine Website, die bei allen Besu-
cher:innen einen hervorragenden ersten Eindruck 
hinterlässt. Sie soll meine Praxis im Web so präsen-
tieren, dass es zu dem Qualitätsanspruch passt, den 
ich auch an meine medizinische Leistung habe.

Organisation & Compliance
Unsere neue Praxiswebsite soll Service bieten.  
Interaktive Module und Funktionen sollen das Team 
im Alltag entlasten und vieles für unsere Patientin-
nen und Patienten einfacher machen, z.B. das Aus-
füllen von Formularen oder die Terminvereinbarung.

Leistungskommunikation
Mir ist es wichtig, dass die Website bei meinen Pa-
tient:innen und Zuweiser:innen Interesse an meinen 
Leistungen weckt. Ich möchte sie seriös informieren 
und von meiner / unserer Kompetenz überzeugen.

Neue Patient:innen gewinnen
Ich möchte mit meiner neuen Website sehr gut 
sichtbar für potenzielle Patientinnen und Patienten 
sein. Daher ist es mir wichtig, dass die Praxisweb-
site technisch & inhaltlich auch für Suchmaschinen 
optimiert ist (SEO).

Weitere Ziele:

ZENTRALE PRAXISZIELE 

WAS IST IHNEN AM WICHTIGSTEN? 
Unser Tipp: 

Entscheiden Sie sich für maximal zwei bis drei Ziele, die für Sie 
und Ihre Praxis derzeit im Fokus stehen. Wenn sich Ihre Ziele 
später verändern, sollte sich auch Ihre Praxiswebsite weiterent-
wickeln. 

Damit Ihre Praxiswebsite Sie perfekt  
unterstützt, fragen wir Sie gleich zu  
Beginn Ihres Websiteprojekts nach Ihren 
Praxiszielen und Wünschen. 

Das ist uns besonders wichtig, denn eine 
PREMIUM PRAXISWEBSITE soll Sie, Ihr 
Team und natürlich Ihren Praxiserfolg 
unterstützen. 

Sie werden sehen: Es tut gut, sich etwas 
Zeit für Ihre Praxisziele zu nehmen. Das 
gibt Ihnen und Ihrem Team Klarheit und 
motiviert. Probieren Sie es aus! 
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1. IMAGE &
    MODERNITÄT

TONALITÄT MIT DER LIMBIC MAP 

FÜR WELCHE WERTE STEHEN SIE? 
Eine erfolgreiche Praxiswebsite ist kongruent mit Ihnen, Ihrem Team  
und Ihrer Praxis. Sie spiegelt Ziele, Werte und Leistungen wider. 

Bitte wählen Sie die 3-5 Begriffe aus, die am besten zu Ihrer Praxis passen.

Smartphone, iPad & Co.:  
Funktioniert Ihre aktuelle Website  
auf allen mobilen Endgeräten?

IMAGE &
MODERNITÄT

Sie und Ihr Team haben es verdient, im besten Licht zu stehen,  
natürlich auch im Web. Ihre PREMIUM PRAXISWEBSITE  
funktioniert auf allen aktuellen Smartphones und Tablets. 

Sie lässt sich einfach bedienen, zeigt sympathische Bilder und  
bietet verständliche Informationen. So finden sich Besucherinnen 
und Besucher schnell zurecht. 

Hervorragende Praxis = hervorragende Website.

DOMINANZST
IM

ULA
NZ

BALANCE

	� Extravaganz

	� Kreativität

	� Individualismus

	� Impulsivität

	� Risikofreude

	� Spontaneität

	� Rebellion

	� Mut

	� Kunst
	� Spaß

	� Fantasie

	� Genuss

	� Leichtigkeit

	� Offenheit
	� Toleranz

	� Flexibilität

	� Herzlichkeit

	� Poesie

	� Freundschaft

	� Träumen

	� Sinnlichkeit

	� Humor

	� Vertrauen

	� Heimat
	� Geselligkeit

	� Natur
	� Nostalgie 	� Sicherheit

	� Geborgenheit

	� Familie 	� Treue 	� Sauberkeit

	� Tradition

	� Sieg

	� Kampf

	� Ruhm	� Autonomie

	� Macht

	� Abwechslung

	� Gesundheit

	� Verlässlichkeit

	� Gehorsamkeit

	� Ordnung

	� Gerechtigkeit

	� Moral

	� Hygiene

	� Sparsamkeit

	� Qualität

	� Askese

	� Disziplin
	� Pflicht

	� Präzision

	� Elite

	� Freiheit 	� Durchsetzung
	� Status

	� Stolz

	� Ehre

	� Funktionalität

	� Fleiß

	� Logik

	� Hartnäckigkeit

	� Ehrgeiz

	� Effizienz

	� Leistung	� Neugier

nach Dr. Hans-Georg Häusel, Gruppe Nymphenburg Consult AG

Hier arbeiten wir mit der „Limbic 
Map“, die auf dem Emotionsraum 
des Menschen basiert. Mithilfe dieses 
Systems lassen sich zentrale Werte und 
Motive einfach verorten. 

Den Bereich, in dem Ihre Praxis am 
stärksten „zu Hause ist“, beziehen  

wir bei der späteren Umsetzung Ihrer  
PREMIUM PRAXISWEBSITE ein. 

Er bestimmt die Tonalität inklusive 
Wortwahl, Bildwelt, Grafikstil und  
Farbstimmung.
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IMAGE &
MODERNITÄT

	� Halten Sie im Vorfeld schriftlich fest, welche 
Fotos Sie sich wünschen und welche Motive 
benötigt werden. Diese Angaben zur Bildregie 
sollten den Fotograf:innen schon einige Tage 
vor dem Shooting vorliegen, sodass Sie mög-
liche Fragen vorab klären können. 

	� Welcher Stil gefällt Ihnen besonders gut? Wie 
sehen ideale Praxisfotos aus Ihrer Sicht aus, 
z.B. bezüglich Beleuchtung oder Schärfe/Un-
schärfe? Eine Recherche im Web liefert Ideen. 

	� Wer aus Ihrem Praxisteam soll in welcher  
Situation fotografiert werden? Denken Sie 
hier vor allem an wichtige Untersuchungen 
oder Therapiemethoden, die Sie auf Ihrer 
Website näher erläutern möchten. 

	� Welche Räume/Utensilien sollen im Bild sein, 
welche eher nicht?

	� Welche Kleidung soll das Team tragen? Even-
tuell bietet es sich an, dass Mitarbeiter:innen 
mehrere Outfits mitbringen.

	� Wurden alle Mitarbeiter:innen rechtzeitig 
informiert und ggf. Urlaube berücksichtigt? 
Gerade für Teamfotos ist es praktisch, alle 
Personen direkt gemeinsam vor die Kamera 
zu bekommen. Portraits können ggf. auch 
einzeln nachproduziert werden. 

	� Stehen „Statisten” zur Verfügung, damit die 
Praxisräume nicht leblos erscheinen? Wer aus 
Ihrem Patienten- oder Bekanntenkreis stellt 
sich für Fotos zur Verfügung?

	� Haben alle Personen die Einverständniserklä-
rung zur Bildnutzung unterschrieben, sodass 
Sie die Fotos auf der Website veröffentlicht 
werden dürfen? 

ERGÄNZENDE  
MASSNAHMEN IM WEB:
Freundliches Feedback, das sich im Netz 
herumspricht, inklusive guter „Noten” in 
Bewertungsportalen, ist für Praxen 
heute wichtig. Wer hier aktiv ist, kann 
das Praxisimage unterstützen. 

Oft genügt es schon, auf Anmerkungen 
von Patient:innen freundlich zu reagieren 
und die eine oder andere Information 
zur Verfügung zu stellen. Passend zu den 
Zielen und dem Stil Ihrer Praxis.

HOCHWERTIG & SYMPATHISCH 

WAS SIE BEI PRAXISFOTOS BEACHTEN SOLLTEN.
Gute Fotos sind das A und O für Ihre Praxiswebsite. Authentisch, sympathisch, hochwertig. Wenn im 
Vorfeld alles gut vorbereitet und mit der Fotografin oder dem Fotografen besprochen ist, können Sie 
sich schon bald über eine stimmige Bildwelt für Ihre Praxis freuen!

CHECKLISTE PRAXISFOTOGRAFIE:

WENN SIE FÜR EIN THEMA BEKANNT 
WÄREN ... WELCHES WÄRE ES?
 
Ärztinnen und Ärzte können exzellente Diagnostiker:innen sein, besonders 
empathisch mit Kindern und/oder älteren Menschen umgehen, eine beein-
druckende Vita und hervorragende Publikationen vorweisen, umfassende 
Erfahrung in einem bestimmten therapeutischen Bereich mitbringen und 
so vieles mehr ... welche Highlights könnten Sie betonen?

Nehmen Sie sich etwas Zeit und denken Sie darüber nach, was Sie 
(und Ihr Team / Ihre Praxis) besonders auszeichnet und wofür Sie 
gerne noch bekannter sein möchten. 

Jetzt Online- 
Fragebogen nutzen  
& kostenlose  
Startseite erhalten!

www.premium-praxiswebsite.de/ppw/auswahl-fragebogen.php

https://www.premium-praxiswebsite.de/ppw/online-abfrage.php
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ORGANISATION  
& COMPLIANCE

FORMULARE & ANAMNESEBÖGEN 

ENTLASTUNGSPOTENZIAL ENTDECKEN 
Welche Dokumente füllen Patient:innen in Ihrer Praxis immer wieder aus?  
Welche davon lassen sich in Ruhe zu Hause vorbereiten?  
Tipp: Beziehen Sie auch Ihr Team ein! 

Nur ein Klick zur passenden Information 
oder sogar zum gebuchten Termin? Der 
Idealfall für Patient:innen, aber auch für Ihr 
Team! 

Eine Praxiswebsite kann Ihnen mehr  
Arbeit ersparen, als es auf den ersten 
Blick erscheint. Patient:innen laden Infos 
herunter, für die sie sonst angerufen hätten, 
kommen vorbereitet zur Untersuchung und 
finden schnell, was sie suchen. 

Zudem stärken verständliche,  
gute Informationen Ihre  
Position als wichtigste  
Berater:innen in  
Gesundheitsfragen,  
auch gegenüber  
„Dr. Google”.

2. ORGANISATION  
	  & COMPLIANCE
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ORGANISATION  
& COMPLIANCE

INFORMATION STÄRKT COMPLIANCE

Bei bestimmten Diagnosen oder zur Vorbereitung auf Untersuchungen benötigen  
Patient:innen weiterführende Informationen. Zu welchen medizinischen Themen  
informieren Sie auf Ihrer Website und/oder bieten Sie Downloads an?

ONLINE-SERVICES 

WELCHE DIGITALEN TOOLS  
STÄRKEN IHRE PRAXIS?
Mehr Patient:innenservice, weniger Aufwand für Ihr Team. 

Welche Online-Services bieten Sie?

Welche möchten Sie in Zukunft anbieten?

PRAXISTIPP: Service kommunizieren!

Weisen Sie auch in Ihren Praxisflyern und  
anderen Drucksachen sowie beim Telefonkontakt  
mit Patient:innen auf Ihre Online-Services hin. 

So steigern Sie deren Nutzung und schonen  
wertvolle Ressourcen Ihres Teams.

Thema:Bi
et

en
 w

ir 
be

re
its

 a
n.

	

Download Anamnesebögen (PDF)

Anamnesebögen interaktiv (online ausfüllbar, digital übermittelt)

Download sonstiger Formulare (PDF)

Online-Terminvereinbarung allgemein

Spezielles Tool für Impftermine

Kontaktformular

Sicherer Upload von Vorbefunden

Download von Checklisten zur Untersuchungsvorbereitung

Download Patient:innen-Informationen

Onlinebestellung von Rezepten

Onlinebestellung von Überweisungen

Weitere Ideen, Ansätze & Wünsche:
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LEISTUNGEN
KOMMUNIZIEREN

EIN THEMA FÜR SIE? 

AKTIVE LEISTUNGSKOMMUNIKATION.  
 
Bitte kreuzen Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen auf Ihre Praxis zutreffen.

trifft nicht zu                  >                   trifft voll zu

nein!	  ja!1

2

3

PRAXISTIPP: Printmedien

Selbst in Zeiten zunehmender  
Digitalisierung werden Drucksachen 
gerne genutzt. In Kombination 
mit einer starken Internetpräsenz 
dienen sie dazu, Ihre Patient:innen 
zu informieren und Ihre Beratung 
zu ergänzen.

Praxisflyer können vom ärztlichen 
Team oder vom Praxisteam direkt 
übergeben werden und dienen zu 
Hause als Entscheidungshilfe, z.B. 
auch im Gespräch mit Angehörigen.

Im Wartezimmer stärken praxis
eigene Drucksachen Ihre Marke 
und zeigen Ihr Engagement und 
Ihre Kompetenz.

Recallkarten, Visitenkarten und ge-
druckte Infos für Zuweiser unterstüt-
zen Ihren Service für Patient:innen 
und Kooperationspartner:innen.

IHRE TOP 3 

WELCHE IHRER LEISTUNGEN SOLLEN 
IM FOKUS STEHEN?

	� Keine. Alle Leistungen unserer Praxis sind gleich wichtig.

1

2

3

3. LEISTUNGEN
    KOMMUNIZIEREN

Privatpatient:innen / Selbstzahler:innen sind  
wichtig für unseren Praxiserfolg.

Es ist uns wichtig, auf bestimmte Leistungen  
besonders intensiv hinzuweisen.

Mein Praxisteam ist es gewohnt, Patient:innen aktiv  
auf (Selbstzahler-)Leistungen anzusprechen.

trifft nicht zu                  >                   trifft voll zu

nein!	  ja!

trifft nicht zu                  >                   trifft voll zu

nein!	  ja!

Ihre Leistungen und besonderen Kompetenzen zu 
präsentieren, ist eine der zentralen Aufgaben der 
PREMIUM PRAXISWEBSITE. 

So erfahren Patient:innen, wie Sie ihre Gesundheit 
fördern und wie Prävention, Diagnostik und  
Therapie in Ihrer Praxis ablaufen. 

LEISTUNGEN & SCHWERPUNKTE
 
Listen Sie Ihre Leistungsbereiche auf. Für Patient:innen ist eine Darstellung 
besonders übersichtlich, wenn Sie die Leistungen dann zu übergeordneten 
Bereichen zusammenfassen:

Diese Bereiche können zum Beispiel Prävention, Diagnostik und Therapie 
sein oder (je nach Fachrichtung) auch „Überschriften“ wie bildgebende 
Verfahren, sportmedizinische Beratung, Checkups, Reisemedizin, DMP, all-
gemeinärztliche Versorgung etc.
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SIE SIND GEFRAGT! 

SERVICELEISTUNGEN IN 
DEN FOKUS RÜCKEN.
Sie bieten Ihren Patient:innen Serviceleistungen 
an? Dann sollten Sie dies aktiv kommunizieren. 

Sammlung & Brainstorming: Welche Services  
bieten Sie an, über welche zusätzlichen Services  
würden sich Patient:innen freuen?

Ob Services im Web oder in der Praxis: Auf  
Ihrer PREMIUM PRAXISWEBSITE können sie  
alle beschrieben werden. Das schafft Vertrauen.

Getränke  
im 

Wartezimmer

Recall für  
Vorsorge- 

unter- 
suchungen

Haus- 
besuche

Online- 
Termin- 

vereinbarung

Samstags- 
sprechstunden

LEISTUNGEN
KOMMUNIZIEREN

ERGÄNZENDE  
MASSNAHMEN IM WEB:
Auch auf lokalen Gesundheitsportalen, 
in Onlineverzeichnissen, auf den Seiten 
Ihrer Netzwerkpartner:innen (z.B. auf 
Websites kooperierender Kliniken)  
sowie in sozialen Medien könnten Sie 
Ihre Leistungen kommunizieren. 

Wählen Sie mit Bedacht aus, wo eine 
Präsenz sinnvoll ist und nutzen Sie gute 
Möglichkeiten!

Jetzt Online- 
Fragebogen nutzen  
& kostenlose  
Startseite erhalten!

www.premium-praxiswebsite.de/ppw/auswahl-fragebogen.php

https://www.premium-praxiswebsite.de/ppw/online-abfrage.php
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4.	PERSONAL GEWINNEN
   UND BINDEN

In jedem Team gibt es Veränderungen. Die passenden Menschen 
zu finden, zu Höchstleistungen zu motivieren und eine gute  
Arbeitsatmosphäre zu schaffen, ist eine herausfordernde Aufgabe. 

Ihre PREMIUM PRAXISWEBSITE kann Sie dabei unterstützen,  
Personal zu gewinnen und zu binden. Sie zeigt Ihre besten Seiten 
als Arbeitgeber:in und präsentiert Ihr Team so, wie es sich  
(potenzielle) Mitarbeitende wünschen.

PERSONAL GEWINNEN
& BINDEN

ERGÄNZENDE  
MASSNAHMEN IM WEB:
Wer im Web „gut dasteht”, auch 
außerhalb der eigenen Praxiswebsite, 
hinterlässt auch bei Bewerber:innen 
einen guten ersten Eindruck. 

Oft genügt es, die kostenfreien  
Möglichkeiten zu nutzen und gutes 
Feedback zu geben.

Nicht jedes Portal ist für jede Praxis und 
jede Mitarbeitersuche geeignet. Prüfen 
Sie, was für Sie passt, z.B.

	� Lokale Gesundheitsportale und  
Verzeichnisse

	� Bewertungsportale

	� Arbeitgeberportale

	� Instagram-Profil

	� Google-Eintrag

	� Facebookprofil

	� Jobportale, ggf.  
branchenspezifisch

SIE SIND GEFRAGT! 

WIE LÄUFT IHRE PERSONALSUCHE  
BISHER AB?

Welche Medien und Wege nutzen Sie bisher schwerpunktmäßig, um neue  

Teammitglieder für Ihre Praxis zu gewinnen? Welche sind besonders erfolgreich?

Wo könnte es noch Potenzial geben?

ANZEIGEN IN PRINTMEDIEN:

ONLINE-JOBBÖRSEN:

PERSÖNLICHE KONTAKTE:

PRAXISWEBSITE:

SOCIAL MEDIA KANÄLE:

SONSTIGES:

WO SEHEN SIE WEITERE POTENZIALE  
FÜR IHRE PERSONALSUCHE & WELCHE  
BERUFSGRUPPEN MÖCHTEN SIE ANSPRECHEN?

nutzen wir nicht            >     nutzen wir intensiv

    1               2               3               4               5  

nutzen wir nicht            >     nutzen wir intensiv

    1               2               3               4               5  

nutzen wir nicht            >     nutzen wir intensiv

    1               2               3               4               5  

nutzen wir nicht            >     nutzen wir intensiv

    1               2               3               4               5  

nutzen wir nicht            >     nutzen wir intensiv

    1               2               3               4               5  

nutzen wir nicht            >     nutzen wir intensiv

    1               2               3               4               5  
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BILDER PRÄGEN DEN ERSTEN EINDRUCK 

IN WELCHER PRAXIS WÜRDEN SIE GERNE ARBEITEN?

Aussagekräftige, sympathische Bilder unterstützen Bewerber:innen bei der Entscheidung für Ihre Praxis.  

Bitte ankreuzen: Welche Bilder hinterlassen einen guten Eindruck bei Ihnen?

ja!        nein.

ja!        nein.
ja!        nein.

ja!        nein.

ja!        nein.
ja!        nein.

BENUTZERFÜHRUNG:

	� „Karriere” als Menüpunkt

	� Hinweis auf Stellenanzeigen direkt auf der Startseite und an  
	 weiteren, exponierten Stellen der Praxiswebsite 
 

INHALTE: 

	� Stellenanzeigen einfügen, für das Internet optimiert

	� Vorteile als Arbeitgeber:in nennen

	� in der Praxispräsentation mit Modernität & Teamgeist punkten

	� Entwicklungsmöglichkeiten zeigen (Aus- / Weiterbildung)

	� (technische) Ausstattung der Praxis erwähnen

	� persönliche, teamorientierte Sprache wählen

	� persönliche Ansprechpartner:innen für Bewerbende nennen  

DESIGN:

	� gute Bilder: potenzielle Kolleg:innen sympathisch präsentieren

	� Praxisleben zeigen 

	� ansprechende Stellenanzeigen 

INTERAKTION & DYNAMIK:

	� Verbindung mit Social-Media-Profil(en) der Praxis

	� Formular für Bewerber:innen inkl. Initiativbewerbungsoption 

WEITERE IDEEN:

PERSONAL GEWINNEN
& BINDEN

ja!        nein.

ja!        nein.

ja!        nein.

VIELE MÖGLICHKEITEN, UM  
KARRIERECHANCEN IM WEB ZU ZEIGEN!

Nach Jobs sucht man heute auch online. Ihre Website kann viel dazu beitragen,  
dass Sie bei Ihren “Lieblingsbewerber:innen” punkten. Welche der folgenden  
Möglichkeiten nutzen Sie bereits, welche würden Sie gerne nutzen?

Service der PREMIUM 
PRAXISWEBSITE

Zu diesen und weiteren Möglichkeiten, 
mögliche Bewerber:innen auf Ihre Praxis 
aufmerksam zu machen, beraten wir Sie 
gerne bei der Erstellung Ihrer PREMIUM 
PRAXISWEBSITE.
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5. NETZWERK
    STÄRKEN

SIE SIND GEFRAGT! 

WIE SIEHT IHR NETZWERK AUS?

Ob es um neue Versorgungsformen im ländlichen Raum, eine Kooperation mit weiteren  

Praxen in der Region oder um den wissenschaftlichen Erfahrungsaustausch geht, Netzwerke  

unterstützen Ihren Erfolg. Welche Partnerschaften sind Ihnen besonders wichtig?

NETZWERK		
STÄRKEN

Die Zusammenarbeit mit Kolleg:innen, zuweisenden Praxen, Kliniken 
und weiteren Partner:innen wird immer wichtiger. Ihre Website zeigt, 
dass Sie up-to-date sind. Sie bietet Raum für alle Details, die Sie 
präsentieren möchten, von der Vita über Ihre Veröffentlichungen bis 
hin zu Informationen über Ihre Netzwerkaktivitäten.

IHRE  
PRAXIS
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PRAXISTIPP: Aktivität nutzen

Übrigens: Wenn Sie Partnerschaften 
aktiv pflegen und sich auch online 
vernetzen, wirkt sich dies fast automa-
tisch auch positiv auf das Ranking Ihrer 
Website aus. 

Ihre Beiträge auf Fachseiten / Fach-
portalen, Links Ihrer Partner:innen auf 
Ihre Website und ähnliche „Spuren im 
Netz” zeigen Google und Co., dass Sie 
eine relevante Person in Ihrem Bereich 
sind.

 

ERGÄNZENDE  
MASSNAHMEN IM WEB:
Das Internet bietet so viele  
Vernetzungsmöglichkeiten,  
dass die Kunst in der passenden  
Auswahl und Nutzung liegt.  
Je nachdem, welche Partner Sie  
benötigen, können Sie z.B.  
medizinische Fachnetzwerke, lokale 
Portale oder Innovationsnetzwerke 
für sich nutzen bzw. entsprechenden 
„Gruppen” beitreten. 

Durch passende Newsletter und 
Abonnements von Social-Media- 
Kanälen bleiben Sie up-to-date.  
Durch eigene Aktivitäten werden auch 
Andere auf Sie aufmerksam  
und können Kontakt aufnehmen.

SIE SIND GEFRAGT! 

PRÄSENTIEREN SIE SICH ALS EXZELLENTE PARTNERIN 
ODER EXZELLENTER PARTNER!

Teil eines starken Netzwerks zu sein bedeutet auch, die eigenen Kompetenzen in die Waagschale zu 

werfen. Viele Vorzüge lassen sich auf Ihrer Praxiswebsite abbilden. Womit können Sie bei Zuwei-
serinnen und Zuweisern sowie anderen (potenziellen) Netzwerkpartner:innen punkten?

	� Vita

	� Mitgliedschaft in Fachgesellschaften 

	� Veröffentlichungen

	� Aus- und Weiterbildungen

	� Lehrtätigkeit

	� besondere Kompetenzen, z.B. Erfahrung mit /  
	 Spezialisierung auf bestimmte OP-Methoden,  
	 Therapien etc.

	� Auszeichnungen

	� Engagement in der (Standes-)politik

	� Netzwerkmitgliedschaften und -aktivitäten,  
	 von lokal bis international

	� Präsentation Ihrer bisherigen Partnerschaften,  
	 z.B. mit Kliniken, interdisziplinär mit Kolleg:innen  
	 anderer Fachgebiete, Therapeut:innen, Pflegediensten,  
	 innerhalb eines MVZ ...

	� persönliches Engagement im karitativen Bereich 

NETZWERK		
STÄRKEN

IHRE PRAXIS-HIGHLIGHTS:EINIGE BEISPIELE ZUR AUSWAHL
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6.	ERFOLGREICHE 
    PRAXISGRÜNDUNG

Es gibt viele Faktoren, die eine Praxisgründung zu einem echten  
Erfolgsprojekt machen. Auch die Onlinekommunikation mit den  
(potenziellen) Patient:innen und Kooperationspartner:innen gehört 
dazu. Ihre PREMIUM PRAXISWEBSITE wird so konzipiert, dass sie Ihre 
Ziele von Anfang an unterstützt. So können Sie Bekanntheit und eine 
starke Marke aufbauen. Von Anfang an.

PERSONA 

STELLEN SIE SICH IHRE WUNSCHPATIENT:INNEN VOR!

ERFOLGREICHE
PRAXISGRÜNDUNG

Mit Personae wird im Marketing- und Kommunika-

tionsbereich häufig gearbeitet. Sie können der Schlüs-

sel dazu sein, dass Botschaften gut bei den Menschen 

ankommen, für die sie gemacht sind. 

Der „Trick“: Mit fiktiven Personen, die aus Ihrer Ziel-

gruppe (hier: aus der Gruppe ihrer Patient:innen) 

stammen könnten, erhalten Sie ein umfassendes Bild 

dieser Personen. Bezogen auf Charaktere, Bedürfnisse 

und Informationen, die sie benötigen. 

Beschreiben Sie hier Ihre Wunschpatientin / Ihren 

Wunschpatienten. Möglichst genau, mit persönlichen 

Eigenschaften wie Alter, Bildungsstand, Grund für den 

Praxisbesuch, typischen Fragen, Therapiewünschen, 

organisatorischen Bedürfnissen an Ihre Praxis etc. 

Sie werden viel darüber lernen, was Sie Ihren 
künftigen Patient:innen bieten sollten, um ihnen 
den Praxisbesuch so angenehm wie möglich zu 
machen! 

IHRE WUNSCHPATIENTIN / IHR WUNSCHPATIENT:

Vorname, Nachname und Alter: 

Bildungsstand und Beruf:

Warum kommt die Person in Ihre Praxis? 

Wann ist die Person besonders zufrieden und  
wann fühlt sie sich bestens aufgehoben?

Was könnten Sie verbessern, um dieser Person entgegenzukommen?
(Serviceleistungen vor Ort, Online-Services, Informationsangebote u.v.m.)

Ihre Persona
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ERFOLGREICHE
PRAXISGRÜNDUNG

TIPP: Expertise nutzen!

Gerade bei einer Praxisgründung 
gibt es viele Fragen und Herausfor-
derungen zur gleichen Zeit. 

Holen Sie sich deswegen Profis 
für alle wichtigen Fragen „an 
Bord“, denn das spart Ihnen viel 
Arbeit und eröffnet Ihnen den Zu-
griff auf geballtes Wissen. 

Expert:innen für ärztliche und  
zahnärztliche Praxen finden Sie auf 
www.praxen-staerken-rlp.de. 

Alle Mitglieder des Netzwerks sind 
auf die Beratung niedergelassener 
Ärzt:innen spezialisiert.

PARTNER:INNEN 

Mit welchen Partner:innen möchten Sie und Ihr zukünftiges Praxis-
team zusammenarbeiten? Mögliche Partner:innen können je nach Fach-

richtung und Ausrichtung Ihrer Praxis zum Beispiel folgende sein: Kliniken 

in der Region, zuweisende Praxen, Physiotherpeut:innen, medizinische 

Labore, öffentliche Stellen u.v.m.

MITBEWERBER:INNEN 
Wen würden Sie als wichtigste Mitbewerber:innen bezeichnen?  

UND wessen Kommunikation (z.B. Website, Image etc.) finden Sie 
wirklich gelungen? 

GESTALTUNG 

WELCHE FARBEN PASSEN ZUM STIL IHRER PRAXIS?

Ob es um das Design Ihrer PREMIUM PRAXISWEBSITE, um die Wandfarbe für Ihr Sprechzimmer 

oder um die Auswahl der Wartezimmermöbel geht ... ein gutes Farbkonzept beeinflusst den Stil 

Ihrer Praxis maßgeblich. Welche Farben passen zu Ihrer Praxis?

	� 							       INDIGO & APFELGRÜN 

	� 							       GRASGRÜN & FLIEDER

	� 							       MINT & ANTHRAZIT 

	� 							       ROT & AQUAMARIN

	� 							       ORANGE & TANNENGRÜN

	� 							       HIMMELBLAU & LACHS

	� 	 ANDERE, UND ZWAR:

http://www.praxen-staerken-rlp.de
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7.	NEUE PATIENT:INNEN  
    GEWINNEN

Ich möchte mit meiner neuen Web-
site sehr gut sichtbar für potenzielle 
Patientinnen und Patienten sein. 

Daher ist es mir wichtig, dass die 
Praxiswebsite nicht nur Patient:innen 
gefällt, sondern auch technisch und 
inhaltlich für Suchmaschinen  
optimiert ist (SEO).

IHRE TOP-THEMEN 

WOFÜR MÖCHTEN SIE IM WEB UND  
„IM ECHTEN LEBEN“ BEKANNT(ER) WERDEN?

NEUE PATIENT:INNEN 
GEWINNEN

Viel zitierte Publikationen, ein guter Ruf bei 

Kolleginnen und Kollegen, zahlreiche Empfehlun-

gen begeisterter Patient:innen – das sind Werte, 

die den Erfolg von Praxen und Ärzt:innen schon 

immer beeinflussten. 

Im Internet ist das nicht anders. Sie können z.B. 

einzelne Themen (Behandlungsmethoden, Unter-

suchungsverfahren, eine besondere Philosophie 

bei der Patient:innenbetreuung etc.) gezielt durch 

passende Inhalte „besetzen“, die Sie auf Ihrer 

PREMIUM PRAXISWEBSITE veröffentlichen.

Im ersten Schritt sollten Sie Ihre Ziele festlegen: 

Mit welchen Themen möchten Sie in Ver-
bindung gebracht werden? In welchen 
Bereichen möchten Sie sich auch online als 
Expert:in positionieren?

Jetzt Online- 
Fragebogen nutzen  
& kostenlose  
Startseite erhalten!

www.premium-praxiswebsite.de/ppw/auswahl-fragebogen.php

https://www.premium-praxiswebsite.de/ppw/online-abfrage.php
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NEUE PATIENT:INNEN 
GEWINNEN

TIPP: Einfache Sprache

Bedenken Sie vor allem bei der 
Festlegung Ihrer Suchbegriffe, dass 
Patient:innen nicht unbedingt mit 
Fachbegriffen vertraut sind. 

Dewegen kann es auch sinnvoll 
sein, umgangssprachliche oder 
einfache Begriffe für Erkrankun-
gen, für Therapien oder Fach-
richtungen in das SEO-Konzept 
einzubeziehen. 

Beispiel: Es wird von Patientinnen 
vermutlich häufiger nach „Frauen-
arzt“ oder „Frauenärztin“ gesucht 
als nach „Gynäkologin“ oder Gynä-
kologe“.

REGION & RADIUS 

WO MÖCHTEN SIE MIT IHREN LEISTUNGEN  
PRÄSENT SEIN?

Ihre Kommunikation (online und offline) sollte berücksichtigen, wo Sie tätig sind und aus  

welchem Einzugsgebiet Ihre Wunschpatient:innen stammen. Je nach Tätigkeitsbereich kann

das ganz unterschiedlich sein und das Spektrum kann von einem bestimmten Wohngebiet

oder Stadtteil bis hin zur deutschlandweiten Bekanntheit (z.B. bei selten angebotenen Therapien) 

reichen. 

Der Punkt in der Mitte stellt Ihre Praxis dar. Welche Orte nördlich, östlich,  
südlich und westlich markieren in etwa das Gebiet, in dem Sie präsent sein  
möchten?

KEYWORDS 

WELCHE BEGRIFFE GIBT MAN IN  
GOOGLE EIN, WENN MAN NACH IHREN 
LEISTUNGEN SUCHT?

Damit Ihre PREMIUM PRAXISWEBSITE später gut und vor allem von den 

passenden Personen gefunden wird, ist es wichtig, über Suchbegriffe nach-

zudenken. Sehen Sie sich Ihre festgelegten Leistungen und Themen sowie 

die Region noch einmal an, in der Sie bekannt sein möchten. 

Welche Begriffe oder „Phrasen“ (heute werden oft ganze Sätze ein-
gegeben, zum Beispiel bei der Verwendung von Siri, Alexa und Co.) 
geben Menschen wohl in Google ein, wenn Sie nach Leistungen wie 
Ihren suchen? 

IHR STANDORT = 
IHRE PRAXIS
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PRAXISNACHFOLGE
SICHERN

8. PRAXISNACHFOLGE  
    SICHERN

Ihre Praxis ist Ihr Lebenswerk und Ihre Patient:innen sollen bestens  
versorgt sein, wenn Sie in den wohl verdienten Ruhestand gehen? 
Eine hervorragende Präsentation Ihrer Praxis spielt eine wichtige  
Rolle, wenn es um Verkauf oder Abgabe geht. Ganz gleich, in  
welcher Region Sie praktizieren: Ihre Website unterstützt Sie dabei, 
das gewünschte Ziel zu erreichen.
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Gerade wenn der Praxisverkauf 
noch etwas Zeit hat, möchte man 
Team und Patient:innen nicht zu 
früh damit konfrontieren. 

Welche Informationen veröffent-
licht man also auf der Website? Die 
Lösung: Viele Aspekte lassen sich 
auch implizit darstellen, z.B. schicke 
Räume, ein tolles Team, eine hoch-
wertige Ausstattung... Details ste-
hen dann im ausführlichen Exposé.

TIPP: Was veröffentlichen?

ERGÄNZENDE  
MASSNAHMEN IM WEB:
Sicherlich ist auch Ihre Stadt oder  
Gemeinde daran interessiert, eine 
gute Nachfolgeregelung für Sie zu 
finden. Vielleicht gibt es Förder-
möglichkeiten, günstige Immo
bilienangebote für engagierte neue 
Ärzt:innen oder ähnliche attraktive 
Vorteile.

Nehmen Sie Kontakt auf und arbei-
ten Sie Hand in Hand. So können Sie 
sich z.B. auf dem örtlichen (Gesund-
heits-)portal präsentieren. 

Darüber hinaus unterstützen  
Praxisbörsen den Verkauf.

FÜR DEN ERSTEN EINDRUCK: DESIGN UND FUNKTIONEN

	� ansprechende Bilder mit freundlichen Menschen

	� aktuelles Design

	� gute Funktion, auch auf mobilen Endgeräten

	� aktuelle Onlinetools (z.B. Terminvereinbarung, Rezeptanforderung)

 
KARRIERESEITEN

	� Vorteile für Arbeitnehmer:innen zeigen

	� Wertschätzung und guten Teamgeist zeigen, in Worten und Bildern

	� Team-Statements einbinden

	� Positive Bewertungen aus Arbeitgeberportalen einbinden 
 
 
VERNETZUNG ZEIGEN

	� Partnerpraxen

	� kooperierende Kliniken

	� ergänzende medizinische Anbieter:innen nennen / verlinken

	� Aktivitäten in lokalen / regionalen Netzwerken erwähnen

 
AUSSTATTUNGSHIGHLIGHTS PRÄSENTIEREN

	� moderne Räumlichkeiten

	� technische Highlights / Geräte

 
REGIONALE VORZÜGE

	� Schönheiten der Stadt und/oder Region zeigen

	� besondere Verbindung zum Standort erwähnen

	� Standortvorteile (z.B. ÖPNV, barrierefreie Zugänge, Parkplätze)

 
KONKRETE INFOS FÜR POTENZIELLE NACHFOLGER:INNEN

	� ggf. Exposé im geschützten Bereich (nicht öffentlich) 

	� ggf. Verweis auf Ihren Eintrag in Praxisbörsen

CHECKLISTE 

PRAXISNACHFOLGE & PRAXISWEBSITE

Welche Möglichkeiten gibt es, potenzielle Praxisnachfolger:innen von den 

Vorzügen der eigenen Praxis zu überzeugen? Mit einer PREMIUM PRAXIS-
WEBSITE haben Sie die Kommunikation rund um dieses Thema im Griff. 

Hier ein paar Anregungen!
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PRAXISNACHFOLGE
SICHERN

Sehr geehrte Praxisinhaberin,  

sehr geehrter Praxisinhaber,

Mit großem Interesse habe ich von dem anstehenden Verkauf Ihrer Praxis gelesen. 

Folgende Punkte interessieren mich besonders. Ich würde mich freuen, von Ihnen 

zu hören!

•	 Welche Schwerpunkte decken Sie bisher ab und welche  

Leistungen werden stark nachgefragt? 

•	 Wie groß ist Ihr Team und welche Qualifikationen besitzt es?

•	 Über welche Ausstattung verfügt die Praxis?

•	 Wie groß und in welchem Zustand sind die Räumlichkeiten?

•	 Bestehen Kooperationen mit Partnern vor Ort (Kliniken,  

niedergelassene Kolleg:innen, Therapeut:innen, Netzwerke etc.)

•	 Fördert die Stadt / Gemeinde die Niederlassung?

•	 Sind Gegend und Infrastruktur attraktiv und familienfreundlich?

Umsatzzahlen, Privat-/Selbstzahleranteil, Mietvertragsverhältnisse und weitere 

Details können wir gerne persönlich besprechen.

Mit kollegialen Grüßen

Dr. M. Muster

AUF DEN PUNKT GEBRACHT 

WAS WÜRDEN SIE MÖGLICHEN  
NACHFOLGER:INNEN SCHREIBEN?

Der Praxisverkauf steht aktuell oder in wenigen Jahren an? Dann lohnt es sich jetzt ganz besonders, aktiv 

zu werden, frisch aufzutreten. Junge Kolleginnen und Kollegen sind online auf der Suche nach beruflichen 

Perspektiven. Ihre Website vermittelt den ersten Eindruck von Ihrer Praxis, zeigen Sie hier Ihre Stärken! 

Was würden Sie potenziellen Nachfolger:innen auf die neben stehenden Fragen antworten? 
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IHRE PREMIUM
PRAXISWEBSITE

Mit der Bearbeitung der Fragen und Checklisten in diesem Workbook  
haben Sie die Basis für Ihre erfolgreiche Praxiswebsite gelegt.

Jetzt geht es an die Umsetzung. Dabei unterstützen wir Sie gerne.  
Auf Basis von mehr als 20 Jahren Erfahrung im Gesundheitswesen  
bieten wir Ihnen die vollständige Realisation Ihrer neuen Website  
aus einer Hand an. 

Auf Wunsch betreuen wir Sie auch laufend und sorgen dafür, dass  
Ihre PREMIUM PRAXISWEBSITE sich passend zu Ihren Praxiszielen  
weiterentwickelt. Erfahren Sie mehr in einem ersten Gespräch!

Schnell Ergebnisse sehen
Wir gestalten Ihren kostenlosen  
Website-Vorschlag

Ob Sie uns beauftragen möchten, müssen Sie 

nicht sofort entscheiden. 

Im ersten Schritt gestalten wir eine auf Ihre  

Wünsche abgestimmte Startseite und eine Leis-

tungsseite. Sie sehen, wie wir arbeiten und er-

halten direkt einen Eindruck davon, wie Ihre neue 

Website aussehen könnte. Inklusive Aufbau, 

Design und ersten Texten. Der Vorschlag wird  

von unserem Team Individuell für Sie konzipiert.  

 

So können Sie einfach entscheiden, ob Sie  
mit uns arbeiten möchten. 

1

Unkompliziert für Sie und Ihr Team
Realisation der kompletten Website

Anhand bewährter Checklisten teilen Sie uns mit, 

welche Inhalte und Funktionen Sie wünschen. Wir 

kümmern uns um die komplette Umsetzung und 

klären eventuelle Rückfragen ganz unkompliziert 

mit Ihnen. 

Dauerhaft gut repräsentiert
Online & webaktiv

Nach Abstimmung und Feinschliff geht Ihre  

PREMIUM PRAXISWEBSITE online. Wir sind weiter 

für Sie da und führen regelmäßig wichtige Updates 

und Sicherheitschecks für Sie durch. Auf Wunsch 

übernehmen wir auch Social-Media-Betreuung, 

Googlepräsenz u.v.m.

Wir freuen uns darauf,  
Sie zu begeistern! 

2

3

STARTEN SIE JETZT! OHNE RISIKO.

Jetzt Online- 
Fragebogen nutzen  
& kostenlose  
Startseite erhalten!

www.premium-praxiswebsite.de/ppw/auswahl-fragebogen.php

https://www.premium-praxiswebsite.de/ppw/online-abfrage.php


portawell GmbH  
Wir stärken Praxen.
Hauptstraße 17-19 
Gebäude 6343 
55120 Mainz
Tel. 06131 6108890 
Fax 06131 6108899
info@premium-praxiswebsite.de 
www.premium-praxiswebsite.de

WIR BERATEN SIE GERNE.

Die Qualität der Gesundheitsversorgung ist  
stark von leistungsfähigen Arztpraxen abhängig. 
Diese stehen jedoch vor immer größeren  
Herausforderungen.

Eine professionelle und aktive Präsenz im Web  
entlastet das Team und stärkt die Praxiszukunft. 

Deshalb verdient jede Praxis  
eine PREMIUM PRAXISWEBSITE.

portawell. Wir stärken Praxen.

Jetzt Online- 
Fragebogen nutzen  
& kostenlose  
Startseite erhalten!

www.premium-praxiswebsite.de/ppw/auswahl-fragebogen.php

https://www.premium-praxiswebsite.de/ppw/online-abfrage.php

