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Leistungs-
kommunikation  
Starke Präsenz  
für Ihre Expertise.
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Ist Ihre Kommunikation 
kongruent mit Ihrer  
Expertise? 
Sie möchten einben bestimmten Leistungsbereich  
Ihrer Praxis stärken? Das gelingt durch eine gezielte  
und ansprechende Kommunikation Ihrer Expertise.  
Besonders, wenn es darum geht, potenzielle Patientinnen  
und Patienten außerhalb der bestehenden Klientel zu  
erreichen, spielt Ihre Praxiswebsite dabei eine Schlüsselrolle.  
Diese sollte also absolut kongruent zur Qualität Ihrer  
Praxis und zu Ihren Schwerpunkten sein. 

In dieser Publikation zeigen wir, wie Sie Leistungen  
ansprechend kommunizieren – ohne das Gefühl,  
„verkaufen“ zu müssen. Durch eine Kombination  
gezielter Maßnahmen ist das gut zu schaffen. 

Für eine individuelle Beratung stehen wir Ihnen gerne  
persönlich zur Verfügung.

Ihr PREMIUM PRAXISWEBSITE-Team  
der portawell GmbH aus Mainz
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Eine moderne Website stellt Ihren 
Schwerpunkt in den Vordergrund, 
ohne die anderen Leistungen zu ver-
nachlässigen. Beispielsweise durch 
plakative „Teaser“ direkt auf der 
Startseite, Bilder Ihrer modernen 
Geräte, Ihre Vita und verständliche 
Erläuterungen und Zusatzinfos.

Gerade bei erklärungsbedürftigen 
Leistungen wichtig: Social-Media-
Posts machen neugierig, klären auf 
und stärken den Bekanntheitsgrad 
Ihrer Praxis. Durch gezielte Kam-
pagnen erreichen Sie auch neue 
Patientinnen und Patienten.

Klassische Printmedien haben vor 
allem im Wartezimmer auch heute 
noch ihre Berechtigung. Liegen dort 
ansprechende Flyer aus oder hängt 
dort ein Plakat zu Ihrem Schwer-
punkt, werden Ihre Patientinnen 
und Patienten Sie sicherlich darauf 
ansprechen.

Eine gezielte Leistungskommunikation kann helfen, Ihre Expertise hervorzuheben 
und neue Patienten anzusprechen. Die Website kann dabei auch um weitere 
Medien ergänzt werden. Ein Beispiel: 

Wo begegnet man Ihrer 
Leistungskommunikation?
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Erfolgsfaktor: Die gezielte 
Kommunikation Ihrer  
Leistungen

Der Schlüssel zum Erfolg liegt in der präzisen 
und professionellen Kommunikation Ihrer 
Schwerpunkte und darin, Ihren Experten-
status weiter aufzubauen.

Gerade bei komplexen oder weniger 
bekannten Leistungen wie zum Beispiel der 
CMD-Diagnostik im zahnärztlichen / kiefer-
orthopädischen Bereich, ist es wichtig, das 
Thema verständlich zu erklären. 

Schließlich können Menschen nur auf sie 
zukommen, wenn sie Ihre Beschwerden 
(und die Lösung dafür) mit Ihrer Praxis in 
Verbindung bringen. Gleichzeitig werden Sie 
durch Ihre Kommunikation noch stärker als 
Expertin bzw. Experte wahrgenommen. 

Ihre Praxiswebsite dient dabei als Leitmedium, 
optional ergänzt durch Printmedien, die 
gezielt vor Ort eingesetzt werden sowie durch 
Social Media, um auch neue Patientinnen und 
Patienten zu erreichen. 

So sind Sie überall präsent, wo Ihre 
Klientel unterwegs ist und können Ihre 
Expertise nicht nur durch Worte, sondern z.B. 
auch durch Erklärvideos oder Fachbeiträge 
unter Beweis stellen. A propos Fachbeiträge: 
Danken Sie ggf. auch an ein solides Zuweiser-
marketing!
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Check: Wie kommunizieren  
Sie Ihre Expertise?

Praxiswebsite als Leitmedium

	⃝ Ist der Leistungsschwerpunkt prominent auf der 
Startseite platziert?

	⃝ Sind die Diagnose- und Therapieverfahren 
anschaulich und verständlich erklärt?

	⃝ Gibt es News oder weiterführende Informationen 
zu Ihren Schwerpunkten?

	⃝ Nutzen Sie Suchmaschinenoptimierung, um Ihre 
Website im Kontext Ihrer wichtigsten Themen 
besser auffindbar zu machen? 

Printmedien zur Verstärkung

	⃝ Liegen ansprechende, verständliche Flyer und  
Broschüren im Wartezimmer aus?

	⃝ Gibt es Plakate / Aufsteller, die auf Ihre Leistungs-
schwerpunkte aufmerksam machen / aufklären? 

Social Media für mehr Reichweite

	⃝ Nutzen Sie Social Media, um neue Personen-
gruppen auf Ihre Expertise hinzuweisen?

	⃝ Sind Ihre Videos oder Bilder gut aufbereitet? 

	⃝ Veröffentlichen Sie kurze Beiträge in den sozialen 
Medien, die Ihre Fachkompetenz unterstreichen, 
z.B. Antworten auf häufig gestellte Fragen? 

Feedback und Erfahrungsberichte

	⃝ Nutzen Sie positive Erfahrungsberichte Ihrer 
Patientinnen und Patienten, um Ihre Expertise zu 
belegen?

	⃝ Haben Sie Zugriff auf das Google-Profil Ihrer Praxis 
und antworten Sie dort auf Bewertungen?

	⃝ Sind Statements zu Ihren Schwerpunkten auf Ihrer 
Website / Ihren Socia-Media-Kanälen platziert? 

Öffentlichkeitsarbeit in Ihrer Region

	⃝ Bieten Sie Vorträge für Patientinnen / Patienten zu 
Ihrem Leistungsschwerpunkt an?

	⃝ Waren Sie schon einmal in lokalen oder regionalen 
Medien präsent, zum Beispiel als Expertin / Experte 
zu Ihrem Schwerpunktthema? 

Zuweiser-Kommunikation

	⃝ Informieren Sie Zuweiserinnen und Zuweiser regel-
mäßig über Ihren Schwerpunkt?

	⃝ Nutzen Sie Mailings, Infokarten oder Vorträge, um 
Fachkolleginnen und -kollegen zu erreichen?

	⃝ Stehen Infokarten für Patientinnen und Patienten 
bei kooperierenden Gesundheitseinrichtungen zur 
Verfügung? 
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So nutzen Sie Ihre Praxiswebsite, 
um Ihre Leistungskommunikation 
zu stärken!

Leistungsschwerpunkt 
auf der Startseite der 
Website klar erkennbar, 
optisch und redaktionell 
hervorgehoben 

Besondere Verfahren und 
Geräte werden gezeigt, ihr 
Nutzen verständlich erläutert 
(z.B. besonders schonend, 
gut verträglich, präzise oder 
schnell)

Besonders Ihre wichtigsten Leis-
tungen werden umfassend 
beschrieben: zeigt Expertise 
und stärkt die Auffindbarkeit in 
Google & Co.

Alle anderen Leistungen 
klar strukturiert und eben-
falls gut aufbereitet.

Ihre Social-Media-Kanäle 
berücksichtigen Ihren Leis-
tungsschwerpunkt. Ihre 
Website weist auf Ihre 
Kanäle hin.

Statements zufriedener Patien-
tinnen und Patienten, vor allem 
in Bezug auf Ihre Schwerpunkte, 
werden selbstbewusst gezeigt.

(Wie) zeigen Sie  
Ihre Expertise?!

Sie informieren umfas-
send über Ihr Spezialge-
biet, zum Beispiel in einem 
FAQ-Bereich, News oder 
einer kleinen „Mediathek“ 
zum Thema.

Auf Ihrer Website „tut sich 
was“: Google liebt neue 
Inhalte und rankt die Seite 
höher, wenn sie Relevanz für 
ein Thema hat. Gut, um die 
Wahrnehmung Ihrer Schwer-
punkte zu stärken.
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Platzieren Sie den Leistungsschwerpunkt deutlich auf der Start-

seite Ihrer Praxiswebsite, um sofort Aufmerksamkeit zu wecken.

Erklären Sie komplexe Leistungen verständlich und setzen Sie 

auf anschauliche Darstellungen, ggf. mit Videos und Fotos

Nutzen Sie Printmedien wie Flyer und Plakate im Wartezimmer, 

um aufzuklären und Schwerpunkte vor Ort bekannt zu machen.

Social Media ist eine wichtige Kommunikationsmöglichkeit, um 

neue Patientinnen und Patienten gezielt anzusprechen.

Regelmäßige neue Inhalte auf der Website, ob Newsbeitrag 

oder FAQ, stärken Ihre Online-Sichtbarkeit.

Informieren Sie zuweisende Kolleginnen und Kollegen und 

wichtige Einrichtungen vor Ort über Ihren Schwerpunkt, zum  

Beispiel durch Mailings oder Infokarten.

Positive Patientenfeedbacks und Testimonials verstärken das 

Vertrauen in Ihre Expertise. Nutzen Sie auch Ihr Google-Profil aktiv 

und reagieren Sie auf Bewertungen.

Auf einen Blick:  
Rücken Sie Ihre Expertise  
in den Fokus!

Wir beraten Sie gerne: Tel. 06131 6108890
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Kurze Projektlaufzeit:  
Ihre PREMIUM PRAXISWEBSITE  
entsteht in 4-6 Wochen 

Umfassende Entlastung:  
Klar strukturiertes Vorgehen,  
einfache Abstimmungsdokumente

Professionelle Betreuung:  
Praxisrelevante Entwicklungen immer im Blick,  
mehr als  20 Jahre Erfahrung im Gesundheitswesen

„

Starten Sie jetzt mit einem  
kostenlosen Website-Vorschlag: 
www.premium-praxiswebsite.de

Eine professionelle 
Präsenz im Web stärkt 
Ihren Praxiserfolg. Nutzen 
Sie unsere Expertise!
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