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Mobile  
Optimierung 
Ihrer Praxiswebsite:  
Ein Erfolgsfaktor!
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85%

54%

Quellen: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/633698/umfrage/anteil-der-mobilen-internetnutzer-in-deutschland,  
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/633698/umfrage/anteil-der-mobilen-internetnutzer-in-deutschland/

Die Zeichen stehen auf mobil.
Durch die zunehmende Verbreitung von mobilen Endgeräten und  
niedrige Mobilfunkpreise ist der Anteil mobiler Internetnutzerinnen und  
-nutzer in den letzten Jahren stetig gestiegen. 

Der Anteil mobiler Internetnutzerinnen und -nutzer in Deutschland  
lag im Jahr 2023 bei 85 Prozent. 2015 waren es nur bei 54 Prozent.

Anteil mobiler  
Internetnutzer in 
Deutschland

2015 2023
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Das Smartphone ist das  
wichtigste Kommunikations-
instrument. Auch für Ihre 
Patientinnen und Patienten.

Ob Anruf, Whatsapp oder Online-Terminbuchung: Wir sind gewohnt, alles in 
Sekundenschnelle zu erledigen. Der Trend hat sich massiv verstärkt. Rund 
85% der Menschen nutzen Websites über mobile Endgeräte.

Für die Praxis bedeutet das: Wer Patientinnen und Patienten zeitgemäßen 
Service bieten möchte, setzt auf ein durchdachtes Konzept fürs Smartphone.  

Das Stichwort lautet „responsive Design“: 

•	 Inhalte passen sich automatisch an die Bildschirmgröße an.

•	 Eine mobile Navigation erleichtert die Nutzung.

•	 Inhalte, die unterwegs wichtig sind, z.B. Kontakt und  
Sprechzeiten, sind mit einem Klick erreichbar.

•	 Buttons für die Terminanfrage oder -buchung sind direkt zu sehen.

•	 Anfahrtspläne sind direkt mit einem Routenplaner verlinkt

•	 u.v.m.
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„Schatz, du hast ja doch recht mit 
dem Zahnimplantat. Ich gehe das 
jetzt endlich an. Hier habe ich eine 
spezialisierte Praxis gefunden. Schau 
dir die bitte mal an, ich schicke dir 
den Link. Über die Website kann 
man auch direkt einen Beratungs-
termin buchen.“

3 Wochen später. 
„Gut, dass auf der Website ein 
Link zum Routenplaner ist. Und 
parken können wir im Parkhaus am 
Theaterplatz. Da vorne musst du 
links abbiegen.“

„Hallo, mein Mann hat jetzt einen 
Termin bei Ihnen. Ich wollte nur kurz 
Bescheid geben, dass wir etwas 
länger brauchen. Stau in der  
Innenstadt.“

Mobil optimierte Praxis- 
websites machen vieles  
einfacher.
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Komfort, Vertrauen,  
schneller Zugang zu Ihren  
Leistungen.
Eine mobil optimierte Praxiswebsite bietet nicht nur Komfort und baut 
Vertrauen auf. Sie hebt Ihre Praxis auch von anderen ab. 

Den meisten Praxen fehlt es nicht an Patientinnen und Patienten. Doch 
fast überall sollen wichtige Leistungsbereiche gestärkt werden, zum 
Beispiel Prävention / Prophylaxe oder Themen wie Implantololgie in der 
zahnärztlichen Praxis. 

Eine professionelle Praxiswebsite macht es einfacher, solche Leistungen bei 
Ihnen anzufragen. Ein Patient verspürt am Wochenende den Impuls, 
sich von Ihnen beraten zu lassen? Über Ihre, mobil optimierte Website 
kann er in Sekundenschnelle und 24/7 einen Termin anfragen oder buchen.  
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Ich habe plötzlich starke 
Schmerzen. Kann ich direkt in 
die Sprechstunde kommen? 

Schnell noch den Termin für 
die nächste Vorsorgeunter-
suchung für den Kleinen 
machen!

Bis wann hat  
die Praxis eigentlich 
mittwochs  
geöffnet?

Ich bin über Google auf 
die Seite gekommen. 
Die Praxis sieht gut aus. 
Aber ist die überhaupt 
hier in Mainz?

Welche Infos sollten schnell  
und einfach abrufbar sein?

PRAXIS
DR. MARTINA MUSTER
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Der Anteil mobiler Internetnutzer liegt heute bei 84%, Tendenz 

steigend. 2015 waren es nur 54%. 

Das Nutzerverhalten auf einem mobilen Endgerät unterscheidet  

sich grundlegend von dem auf einem größeren Bildschirm.  

Gerade unterwegs ist der Zugriff auf bestimmte Daten besonders 

wichtig. Viele nutzen ihr Smartphone aber auch zu Hause, mehr 

als andere Geräte. 

Wenn sich eine Website auf dem Smartphone nicht gut nutzen 

lässt, verlassen Menschen die Seite meist schon nach 

wenigen Sekunden. Sie finden die gewünschten Informationen 

nicht und können z.B. auch keinen Termin anfragen oder buchen. 

Es reicht nicht aus, die Website auf mobilen Endgeräten „lesbar  

zu machen“. Es ist wichtig, die Informationen stärker zu  

präsentieren, die zur mobilen Nutzung passen. 

Für das Google-Ranking Ihrer Praxis ist die mobile Optimierung 

Ihrer Website mittlerweile sehr wichtig: Websites, die auf dem 

Smartphone nicht gut funktionieren, werden schlechter gefunden. 

Eine mobil optimierte Praxiswebsite bietet Service, präsentiert Ihre 

wichtigsten Leistungen und baut Vertrauen auf. Sie stärkt 24/7 

Ihren Praxiserfolg.

Auf einen Blick: mobile  
Optimierung & Ihr Praxiserfolg:

Wir beraten Sie gerne: Tel. 06131 6108890
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Kurze Projektlaufzeit:  
Ihre PREMIUM PRAXISWEBSITE  
entsteht in 4-6 Wochen 

Umfassende Entlastung:  
Klar strukturiertes Vorgehen,  
einfache Abstimmungsdokumente

Professionelle Betreuung:  
Praxisrelevante Entwicklungen immer im Blick,  
mehr als  20 Jahre Erfahrung im Gesundheitswesen

„

Starten Sie jetzt mit einem  
kostenlosen Website-Vorschlag: 
www.premium-praxiswebsite.de

Eine professionelle 
Präsenz im Web stärkt 
Ihren Praxiserfolg. Nutzen 
Sie unsere Expertise!

portawell GmbH | Wir stärken Praxen. | Hauptstraße 17-19 | 55120 Mainz | Tel. 06131 6108890 | www.premium-praxiswebsite.de


